
緊急事態宣言による弊社対応【Web 見学、勉強会、不動産物件ご案内スタート】 

【新型コロナウィルスへの弊社の対応】 

 

①スタッフはマスク着用としております。 

 

②外出後の帰社は手洗い・うがいを厳守しています。お客様にもご来店、お帰りの際に手洗い消毒をお願いしていま

す。 

 

③社内換気を常時行います。10 時、12 時、15 時の最低 3 回実施します。お客様が来店されている時も行います。 

 

④家づくりの進め方勉強会、リフォームの“コツ”セミナー、不動産購入はじめてセミナーは限定 1 組としていますが、 

 広い空間で窓を開放した上で開催いたします。 

 Web 家づくりの進め方勉強会も開催しています。ご希望される方は予約制となります。 

 

⑤不動産のご希望物件がある場合で「見たいけど今は控えたい」というお客様には、スタッフが現地に赴き Web にて

現地案内をさせていだたきます。 

 

⑥来店は控えたいが、打合せをご希望のお客様へはスカイプによる対応をさせていただきますので、ご遠慮なく申し付

けてくださいませ。 

ラインでの対応も可能です。(zoom に関しては情報流出の事故があり、当社では対応を控えさせていただいています) 

 

⑦全てのご来店の方への対応 

 スタッフマスク着用厳守、消毒液の完備、キッズルームにある玩具類は消毒済み、定期的な換気を実施しています。 

 打ち合わせ等に関しては、打ち合わせコーナー、モデルハウスリビング、バンケットルームの 3 か所に分散いたしま

す。 

 キッズコーナーの玩具類は撤去、DVD など一部出ているものは消毒済でございます。 

 また社員の出勤については 

 ・有休消化を活用しながら週休 3 日とします。 

 ・会社への出勤は週 3 日とし、在宅勤務 1 日という体制にしています。 

 

⑧外部講師を招いてのイベント、外部の方のレンタルルーム貸し出しイベントは緊急事態宣言が出ている間は 5 開催い

たしません。すでに決まっているものは延期しております。 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解頂きますよう宜しくお願い致します。 
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